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AMULTIPLICACAO DA

SAKED POTATO

Desde que foi criada, hd mais de duas décadas, a rede sempre caminhou
com as proprias pernas. Agora, vai entrar no mercado de franquias e quer dobrar
de tamanho. Como mudar uma cultura de uma hora para outra?

Erica POLO

[
Q uando a primeira boja da Baked cagn'nl' n
Potato foi aberta no shopping d’m.m,'
"

Morumbi, em S&o Paulo, em “Estamas chegando tarde nesse
1984, a marca s¢ tornou wma das grandes H-:(E.‘S\':‘l:'ﬁ f‘&l'lC]JiHS'

promessas do fast-food. A principio, a ideia
das quatro socias fundadoras, as amigas
Magali Teixeira, Maria Cristina Barreto,
Beatriz Miranda e Elizangela Cappello, parecia
estranha para os padries brasileiros, Batatas
recheadas, uma tradicional receita inglesa,
comao refeicio? Pois o negicio logo virou uma
febre cinco anos depads que o MeDonald's
abriu gua primeira loja no Pais, De 1 para ca,
muita colsa mudou: a rede americana hoje
conta com 1.218 lojas e fatura RS 3,5 bilhdes,
engquanto a Baked Potate soma 45 unida-
des e temn faturamento de RS 54 milhdes.
estiiode

cada empresa. Uma optou pelo criss

s niimeros refletem o modelo de g

acelerado com a abertura de franquias. A outra
preferiu manter a expansio 2ob o dominio dos
progrios donos, Correu menos risco, & verda
de, mas cresceu menos. Agora, 26 anos depois,
o Baked Potato sai em busca do tempo perdido
Par iss0, vai partir para o sistema de franguias
em 2011 A meta & aproveitar a quantidade de
shoppings que serio abertos para dobrar o
nimera de lojas até 2013 - uma tacada extre-

mamente ousada para uma rede que sempre

A com et mos chegando tarde
nesse processo de franguias”, sdmite Héreules
Cagmin, diretor-geral da rede. “0 crescimento
vegetativo dos shoppings fol muito ripido e

percebemos que ndo havia outra saida™, diz.,
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Pode parecer uma decisdo Gicil para

quem trabalha no setor de fast-food
- um segmento tomado pelas fran-
quias -, mas para a Baked Potato essa
cstratdgia estad sendo delineada com
muita cautela. A franguia permite o
crescimento acelerads, porém embu

te alguns rizcos que podem decretar
o fim do negdcio. Ha, por exemplo, a
possibilidade de perda da qualidade
dos produtos ¢ o vaivém de frangue

ados. Sem contar que a marca pode

A multiplicagcdo da Baked Potato

air arranhada 'E-_IL;ZI|'||,|!| i Opgin i

[I':II'.L|'.'.I':'II'. A eMmpresa COMSEFUE CTES
cer mais ripido empregando mer
valume de investimentos. Mo enta

ha o outro lado da moeda®, diz David
Kallis, professor de estratégia do
E|1-i:u-|' “E Preciso erir uma estru
tura de 'H.'l||'|:|.|:'.i'.'-CIL::"'5“."|'H.".|.'|||" entre
franqueador e franqueado pars qus

a marca ndio sofra.” Os executivos da

Baked Potato sabem disso, “Estamaos

inclusive contratando a empresa que

alcancar RS 63 milhdes em 201

vl desenhar o nosso modelo de fran
quias”, diz Cagnin, Fora o panto, i
gasto com a estrutura de uma wnidade
e de RS 250 mil, diz 0 executive. Ha

anfda, culra antencad por ras dess
estrategia, A expansao relorcara a
Por 1520, miesms

visibilidade da marca

COIm |'l!'l=_|l.'|:"=|l""--II5:_|.|I-.I‘~l"I|-="l

mento, a aposta em unidades pro

o sera abandonada
:h‘-” |.'r CA IR AT, "".'I.l.' [EELE .||_ S

serio aberlas, seis em Sio Padlo ¢

@& 0império da batata

A Baked Potato vende cerca de 2 mifhdes de quilos de ba
Sao aprovimadamente 4,21 milhbes de batatas
Seriam necessdrios S04 quilbmetros para enfileird-las

A receita da empresa I:']EEJ]J aﬂSHnﬂhﬁH em 2009 = deve

tatas por ano

uma em Porto Alegre. “E compreen

sivel a opedo de nio deixar para tris
o plano utilizado atd hoje. O dono da

miarea normalmente fica com cerca

7% da receitn mensal de uma
franquia. equivalente i cobranca de
dix Enze

wria ECD

rovalties pelo usa da marea”
Drnimin, diretor da consuli:
Food Service. 1550 sem contar a taxa
cohrada pelo frangueador na abertura
div negocioe.” Além de expandir n o
rago pira novas capitais, as franquias
permitirdo chegar i3 regibes Norte ¢

Nordeste, 0 interior paulisi:

esta na mira®, diz Cagnin. As primeiras
unicades, entretanto, deverdo estar

mas regroes onde ainfraestrutura da
empresa consegue atender. Para que 05
produtos cheguem frescos o Mordesti
& Morte, 4 rede tera gue investir em
Ceniros dé distnbuicdo o em outra uni
dade industrial. Para nao fugir de suas
raizes, a Baked Potato nio fard isso tho

rapidamente, Um passo de cada vee. H
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Desde que foi criada, had mais de duas décadas, a rede sempre caminhou com as préprias pernas. Agora, vai entrar no
mercado de franquias e quer dobrar de tamanho. Como mudar uma cultura de uma hora para outra? Por Erica Polo

Quando a primeira loja da Baked Potato foi aberta no shopping Morumbi, em S&o Paulo, em 1984, a marca se tornou uma
das grandes promessas do fast-food. A principio, a ideia das quatro sécias fundadoras, as amigas Magali Teixeira, Maria
Cristina Barreto, Beatriz Miranda e Elizangela Cappello, parecia estranha para os padrdes brasileiros.

Batatas recheadas, uma tradicional receita inglesa, como refeicao? Pois o negécio logo virou uma febre cinco anos depois
que o McDonald's abriu sua primeira loja no Pais. De la para ca, muita coisa mudou: a rede americana hoje conta com 1.218
lojas e fatura R$ 3,5 bilhdes, enquanto a Baked Potato soma 45 unidades e tem faturamento de R$ 54 milhdes. Os nlimeros
refletem o modelo de gestédo de cada empresa.

Uma optou pelo crescimento acelerado com a abertura de franquias. A outra preferiu manter a expansao sob o dominio dos
préprios donos. Correu menos risco, € verdade, mas cresceu menos.

Agora, 26 anos depois, a Baked Potato sai em busca do tempo perdido. Por isso, vai partir para o sistema de franquias em
2011. A meta é aproveitar a quantidade de shoppings que serdo abertos para dobrar o nimero de lojas até 2013 - uma
tacada extremamente ousada para uma rede que sempre agiu com cautela.

"Estamos chegando tarde nesse processo de franquias", admite Hércules Cagnin, diretor-geral da rede. "O crescimento
vegetativo dos shoppings foi muito rapido e percebemos que ndo havia outra saida", diz.

Pode parecer uma decis&o facil para quem trabalha no setor de fast-food - um segmento tomado pelas franquias -, mas para
a Baked Potato essa estratégia esta sendo delineada com muita cautela. A franquia permite o crescimento acelerado, porém
embute alguns riscos que podem decretar o fim do negécio.

Ha, por exemplo, a possibilidade de perda da qualidade dos produtos e o vaivém de franqueados. Sem contar que a marca
pode sair arranhada. "Quando a opg¢éo € franquear, a empresa consegue crescer mais rapido empregando menor volume de
investimentos.

No entanto, ha o outro lado da moeda", diz David Kallas, professor de estratégia do Insper. "E preciso criar uma estrutura de
comunicagéo eficiente entre franqueador e franqueado para que a marca nao sofra."

Os executivos da Baked Potato sabem disso. "Estamos inclusive contratando a empresa que vai desenhar o nosso modelo
de franquias", diz Cagnin. Fora o ponto, o gasto com a estrutura de uma unidade é de R$ 250 mil, diz o executivo. Ha, ainda,
outra intengdo por tras dessa estratégia. A expansao reforgara a visibilidade da marca. Por isso, mesmo com o projeto de
franquias em andamento, a aposta em unidades proprias ndo sera abandonada.

No préximo ano, sete novas lojas serdo abertas, seis em Séo Paulo e uma em Porto Alegre. "E compreensivel a opgéo de
n&o deixar para tras o plano utilizado até hoje. O dono da marca normalmente fica com cerca de 5% a 7% da receita mensal
de uma franquia, equivalente a cobrancga de royalties pelo uso da marca", diz Enzo Donna, diretor da consultoria ECD Food
Service.

"Isso sem contar a taxa cobrada pelo franqueador na abertura do negdcio." Além de expandir a operagao para novas
capitais, as franquias permitirdo chegar as regides Norte e Nordeste. "O interior paulista também esta na mira", diz Cagnin.
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As primeiras unidades, entretanto, deverao estar nas regides onde a infraestrutura da empresa consegue atender. Para que
os produtos cheguem frescos ao Nordeste e Norte, a rede tera que investir em centros de distribuicdo e em outra unidade
industrial. Para ndo fugir de suas raizes, a Baked Potato ndo fara isso tdo rapidamente. Um passo de cada vez.
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