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Balanced Scorecard
reafirma o ILQ‘-" do

Um dos mais zmportantes indica rm es, evidencia o papel

Hé muito tempo que as melhores praticas de
gestdo empresarial estdo em pauta nas mais
diversas discussdes, pois se tratam de exaustivo foco
de workshops, congressos etc. Mas a verdade é que
hé muito pouco teor prético nesses debates, pois
muitos t8m o foco absolutamente monocromdtico e
falam apenas do comportamento humano, esque-
cendo que formas mais pragméticas de se trabalhar
sdo essenciais para o bom andamento de qualquer
processo profissional. E era justamente isso o que o
pessoal da administragdo do Hospital 9 de Julho, em
Sao Paulo, foi buscar ao, trés anos atrds, ter contato
com uma ferramenta chamada Balanced Scorecard.

Mas para uma melhor compreens@o e uma visGo
definitivamente panordmica sobre a implantaco do
BSC no hospital, é necessério entender o organo-
grama da organizacdo. Funciona mais ou menos
assim: existe um Conselho de Administragdo, que
dita os rumos maiores; exatamente abaixo desse
conselho, hé a presidéncia do hospital, que cuida da
execucdo das resolucdes; na seqiéncia, vem a area
que lida com gestdo de qualidade e estratégia, que
incluiu gestao de riscos também. Entdo, hd as direto-
rias e suas respectivas geréncias. E por dentro disso
tudo, hé uma ferramenta implementada e funciona-
ndo que trabalha para a integralizacéo de todos os
processos: o BSC.

“Nés trabalhamos com essa metodologia desde o
ano de 2003. Lembro que a primeira dificuldade que
encontramos foi fazer com que os gestores conhe-
cessem e entendessem a ferramenta”, conta Nairson
de Oliveira, gestor de qualidade do Hospital 9 de
Julho. Segundo ele, em principio, as liderancas da
instituicdo ndo enxergavam como o BSC poderia e
deveria ser utilizado no dia-a-dia como um instru-
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