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Cercade 1,25 milhaode
empresas sem computador

Levantamento do Sebrae, considerado ‘preacupante’, mostra que um quarto das pequenas e
microempresas do Pals ndo estd informatizado, e quase um tergo ndo tem acesso ainternet
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TICTO. & PEUENGS ST dopreocupante: umquartodelas,
Uma pesquisa realizada pelo Se-  cercade 1,25 milhdo de negdcios,
brae (o servigo de apoio ao em-  sequer possui computador.
preendedor) sobre ousodatecno- Oproblemacrescequandooas-
M sunto éinternet. Para 29% das mi-
Nenhum computador CID € pequenas empresas nacio-

nais (1,45milhfio de firmas) o aces-
I computador 50 & rede mundial ainda nao che-
gou. “Os empreendedores reco-
nhecem a importincia do uso de
ferramentas tecnoldgicas, mas
miitas Vezes nio possuem recur-
508 para custear esse investimen-
ta", avalia Pedro Jodo Gongalves,
economista do Sebrae.
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6% tal. "Existem estabelecimentos
que conseguem sobhreviver sem
computador, como bares e lojas
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isso nfio significa que eles ndo se-
jam menos competitivos que os
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concorrentes informatizados.”

Para David Kallis, coordenador
de cursos executivos do Ibmec
Sao Paulo, os prejuizos causados
pelaauséncia de ferramentas tec-
noldgicas - como a perda de efi-
ciéncia e competitividade - ficam
aindamaiores quandose contabi-
liza 0s beneficios que a empresa
deixa de ganhar. "A empresa que
adquire um computador e acesso
a internet se torna mais produti-
va, melhora a imagem da marca,
deixa seus dados em seguranca,
aprimora a gestdo e ainda tem a
chance de acessar novos merca-
dos e crescer”, resume Kallds.

0 uso de um software de gestio
fez a Mactab, uma pequena em-
presa que comercializa divisdrias
para escritdrios, aumentarseu fa-
turamento em 40% em menos de
umano. Como programa, chama-
do CRM, todos os processos da
dreacomercial foraminformatiza-
dos. “Passamos amapear as opor-
tunidades de venda e fechamos
mais negdcios por conta disso”,
afirma Raquel Salles, gerente da
Mactab. “Foium investimentoba-
rato que deu um retorno maior
que o esperado.”

Mas, para que o software geras-
se bons resultados a Mactab, foi
preciso que aempresaidentificas-
se sua necessidade e comprasse
um produto feito sob medida pa-
ra aquele caso. Reinaldo Roveri,
gerente de pesquisas daconsulto-
ria[DCBrasil, recomendaque, an-

tes de decidirinvestirem tecnolo-
gia, 0 empresario analise o uso
que fard dela. O segundo passo é
estudar se serd necessdrio adap-
tar algum processo ou treinar a
equipe para a trabalhar coma no-
vaferramenta. "Seaescolhadafer-
ramentafor feitasem pensar, atec-
nologia, em vez de melhorar, po-
de complicar ainda mais a vidado
empresirio.”

Mas hd investimentos que sao
considerados essenciais. Um
computador (que sai por cerca de
R$ 2 mil), o acesso & internet (R$
40 por més)e um site da empresa
(cujahospedagem e custeio dodo-
miniosaem por R$70 por més) for-
mam esse pacote basico .5

»» No computador, ficamals facil
fazer oplanejamento e a gestio
das financas e do estoque da
empresa. Os dados ficam reunidos
em um arquive e os programas
realizam automaticamente
alguns calculos

»» Com a automatizacao de
algumas tarefas, vocé economiza
tempo e dinheiro, profissionaliza a
gestdo emelhoraaimagem

»» Nainternet, faz pagamentos e
acessainformacbes gratuitas

duasvezes

As empresas que estlo

enquadradas no sistema
Simples de tributagBovio
poder adiar o pagamento dos
impostos. O Comité Gestordo

entre osdias 10 e 13 de jJaneiro.
Pela medida, 50% do valor
deve ser pagono dia 20de
feverelro, e os outros 50%em
20 de margo. A resolucio
ainda n3o esté concluida, mas
deve ser anunciada nesta
semana. Ela depende ainda da
aprovacio dos governadores.
Por més, o Simples arrecada

IH&H bilhdes. Mas, comono

fim de ano as vendas
aumentam, a arrecadacho de
Janeiro tende a ser malor -
cercade RS 42,7 blihGes. Para
dar um fdlego aos empresérios
emtempos de crise, o governo
federal & havia anuncladoa
prorrogagio do pagamento de
outros impostos, como |PI,
PIS/Cofins, Imposto de Renda
retido na Fonte e contribulgo
previdenciéria.
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