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Iransformando
ldélas e estratégias

Obra traz exemplos
reais, e conhecidos
dos brasileiros, para
tratar do assunto

PAULD AFONSO OPPERMANN *

stratégia tanto paraa
arte da guerra quan-
to para a arlc da paz,
necessdria para em-
presas, governos e
terceiro setor ¢ que,
se levada a prdtica, promove 0s me-
Ihores resultados, Este € o conceito
que os organizadores do livro Ges-
tao da Estratégia: Experiéncias ¢ Li
¢oes de Empresas Brasileiras - o di-
retor da Symnetics, André Ribeiro
Coutinho e o professor e consultor
David Kallds - permeiam ao cole-
tar as experiéncias de empresas no
Brasil, revelando de que forma
companhias de segmentos diferen-
tes como Banco Daimler Chrysler,
Brasil Telecom, Companhia Side-
rirgica de Tubardo, Copel, Copesul,
Duke Energy Brasil, Gerdau Ago-
minas, Grupo Gerdau, Oxiteno, Pe-
trobras, Polibrasil, Senai, Transpe-
tro & Unibanco AIG Seguros conse
guiram trilhar o caminho nem tao
simples que ¢ transformar idéias ¢
estratégias em agdes eficazes.
Dividido em temas de interesse
comum das organizagdes, a obra in-
clui reflexoes e aplicacdes de Balan-
ced Scorecard (BSC), um dos ins-
trumentos de planejamento e gestio
de empresas mais utilizados no
mundo corporativo, desenvolvido
pelos norte-americanos Robert Ka-
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plan e David Norton, de Harvard. [}
uma ferramenta que, por meio de
um mapa, materializa o desempe-
nho organizacional de acordo com
perspectivas diferentes, que vao
desde a financeira, a do cliente e de
processos internos até o crescimen-
to; traduzindo-os em indicadores.
Nos capftulos Estratégia em acdo:
uma idéia que deu certo; Alinha-
mento e desdobramento da estraté-
gia; Vinculando estratégia aos pro-
cessos operacionais; Gestao estralé-
gica de iniciativas; Compromisso
das pessoas com a estratégia; Moni-
toramento e aprendizado estratégi-
co; O papel da lideranga na gestao
da cstralégia e Estratégia, sustenta-
bilidade e resultados, estdo interliga-
dos os papéis de lideranga, execugio
¢ feedback, que representam alguns
dos desafios sentidos pelas empre-
sas na condugao de seus negdcios,
0 texto aborda aspectos que, in-

dependentemente do método apli
cado pelas companhias, demons-
tram que € possivel alinhar diversas
4reas e fun¢des em torno de uma
tinica visao, assim como os desen-
volvidos em empresas como Petro-
bras, Duke Energy e Copel. Também
¢ levantada a importancia da gestao
integrada dos projetos estratégicos
em uma organizagido, apontando
que, quanto maior a necessidade de
mudanga, maior ¢ a intensidade dos
projetos. A forma como se busca o
envolvimento das pessoas, que fun-
cionam tal como as empresas, nao
deixa de ser um ponto crucial: seja
por meio de programas de comuni-
cagao, seja por meio de programas
de incentivo. £ a maneira de tornar
o planejamento acessfvel desde a
presidéncia até o chao-de-fibrica,
praticado por acionistas, executivos
¢ gestores de empresas como a
Companhia Siderirgica de Tubario
e Transpetro.

Em resumo, os organizadores ti-
veram o mérito de conseguir reunir
subsidios para que 0s gestores pos-
SAIn ler maior compreensao e clare-
za quando se trata de desafios estra-
tégicos e para que possam estimular
o comprometimento, a motivagao ¢
o engajamento das pessoas. Sao su
gesties muito validas quando se re-
vela necessdrio focar as prioridades,
sintonizar equipes em diferentes
dreas do negdcio, promover a apro-
ximagao entre clientes ¢ fornecedo-
res e possibilitar a oportunidade de
maior aprendizado quando a pala-
vra € estratégia e maior transparén-
cia nos resultados.
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